
 

 
ViVest Europe Jan Campertstraat 7A – Unit 1.14, 6416 SG Heerlen, The Netherlands 
Limited Warranty Certificate 2025 

 

 

VV International B.V. (“ViVest Europe”) 

Limited Warranty Certificate 
Covered Products: PowerBeat X Series Automated External Defibrillator (AED) and accessories. 

Fill in the model and serial number of the unit in the space provided below and retain for your records. 

  

ViVest Europe warrants to the original purchaser that its AEDs and its associated accessories (e.g. batteries 

and pads), shall be free from any defect in material and workmanship according to the terms and conditions 

of this Limited Warranty. 

The warranty is non­transferable and unassignable. The terms of the Limited Warranty in effect as of the date 

of invoice. 

The Limited Warranty covers the following products or parts for the following time periods: 

Product  Warranty Period in Years 

PowerBeat X1/ X3 AED 8 

Battery 4 

PowerBeat X1/ X3 Trainers 2 

Disposable defibrillation pads Expiration Date 

Others Not covered by warranty 

*The battery limited warranty is for a period of four (4) years from the date of purchase, but in no event shall 

the limited warranty extend pass the expiration date printed on the battery. Please note that in cases where 

the battery is depleted due to usage (e.g., during a rescue), this is considered normal use of the AED. However, 

a new replacement battery is not provided under warranty in such case.  

*OTHER APPLICATIONS  

Disposable defibrillation pads shall be warranted until the expiration date.  

*LEGAL REMEDIES ­ Distributors must notify ViVest Europe in writing of any defect or 
complaint with the product, stating the defect or complaint and a specific request for 
repair, replacement, or other correction of the product under warranty, mailed at least 
thirty (30) days before pursuing any legal rights or remedies. 
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VV International B.V. (“ViVest Europe”) 

Limited Warranty Certificate 
 

THIS WARRANTY DOES NOT COVER: This limited warranty does not cover damage caused by 
misuse, abuse, accident, neglect, unauthorized modification or repair, improper installation, 
or any other circumstances beyond normal intended use. 
 
WHAT YOU MUST DO: Please complete and submit a Service Claim Form with detailed 
information including but not limited to: (i) Model Name; (ii) Serial Number (S/N); (iii) specific 
trouble condition. ViVest Europe should have no obligation to accept any service claim 
without the receipt of fulfilled Service Claim Form. 
 

LIMITATION OF LIABILITY: ViVest Europe liability under this warranty is limited to the repair or 
replacement of the defective products, and in no event shall ViVest Europe be liable for any 
incidental, consequential, or indirect damages arising from the use or inability to use the 
products. 
 
WHAT WE WILL DO: Once a fully filled Service Claim Form is received, ViVest Europe will 
notice the Distributor and offer a solution within three working days. The service claim will be 
followed up on the following two occasions: (i) Within warranty: after receiving the Service 
Claim Form and any other requested material from the Distributor, ViVest Europe after-sales 
team will analyse the problem and determine the necessary action. If a replacement is 
required, ViVest Europe will dispatch the replacement device along with the next order 
shipment and provide a confirmed shipping invoice;(ii) Out of warranty: after receiving the 
Service Claim Form and any other requested material from the Distributor, the ViVest Europe 

after-sales team will analyse the issue and provide a quotation to the Distributor for the 
replacement. 



Tłumaczenie na język polski  

/Logo ViVest/ 

Certyfikat Ograniczonej Gwarancji 

 

Produkty objęte gwarancją: Automatyczny Defibrylator Zewnętrzny (AED) PowerBeat serii X oraz 
akcesoria. 

Wypełnij poniżej model i numer seryjny urządzenia w przeznaczonym do tego miejscu i zachowaj 
dokument do własnych celów ewidencyjnych.

Numer modelu: 

Nazwa modelu: 

Numer faktury:  

Nazwa klienta:  

Adres: 

Numer seryjny: 

Data faktury:  

Miasto/województwo:  

E-mail:  

 

ViVest Europe gwarantuje pierwotnemu nabywcy, że defibrylatory AED oraz związane z nimi 
akcesoria (np. baterie i elektrody) będą wolne od wad materiałowych i wad wykonania, zgodnie z 
warunkami niniejszej ograniczonej gwarancji. 

Gwarancja jest niezbywalna i nie może zostać przeniesiona. Obowiązują warunki gwarancji 
aktualne w dniu wystawienia faktury. 

Ograniczona gwarancja obejmuje następujące produkty lub części przez następujący okres: 

  

Produkt Okres gwarancji 

PowerBeat X1 / X3 AED 8 lat 

Bateria 4 lata 

Trenażery PowerBeat X1 / X3 2 lata 

Jednorazowe elektrody defibrylacyjne Do daty ważności 

Inne Nieobjęte gwarancją 

 

*Ograniczona gwarancja na baterię obowiązuje przez okres czterech (4) lat od daty zakupu, jednak 
w żadnym wypadku nie obowiązuje po upływie daty ważności nadrukowanej na baterii. Należy 
pamiętać, że w przypadkach, gdy bateria ulegnie rozładowaniu w wyniku użycia (np. podczas akcji 
ratunkowej), jest to uznawane za normalne użytkowanie AED. W takim przypadku nowa bateria 
zastępcza nie jest objęta gwarancją. 

*INNE ZASTOSOWANIA Jednorazowe elektrody defibrylacyjne są objęte gwarancją do daty 
ważności. 



*ŚRODKI PRAWNE – Dystrybutorzy muszą powiadomić ViVest Europe na piśmie o każdej wadzie 
lub reklamacji produktu, wskazując wadę lub zastrzeżenie oraz składając konkretne żądanie 
naprawy, wymiany lub innego usunięcia wady w ramach gwarancji. Zgłoszenie musi zostać 
wysłane co najmniej trzydzieści (30) dni przed podjęciem jakichkolwiek działań prawnych lub 
dochodzeniem roszczeń. 

VV InternaƟonal B.V. („ViVest Europe”) 

Certyfikat Ograniczonej Gwarancji 

 

NINIEJSZA GWARANCJA NIE OBEJMUJE:   

Niniejsza ograniczona gwarancja nie obejmuje uszkodzeń spowodowanych niewłaściwym 
użytkowaniem, nadużyciem, wypadkiem, zaniedbaniem, nieautoryzowaną modyfikacją lub 
naprawą, nieprawidłową instalacją ani jakimikolwiek innymi okolicznościami wykraczającymi poza 
normalne, zamierzone użytkowanie. 

 

CO MUSISZ ZROBIĆ:   

Należy wypełnić i przesłać Formularz Zgłoszenia Serwisowego, zawierający szczegółowe 
informacje, w tym między innymi: 

(i) nazwę modelu; 

(ii) numer seryjny urządzenia(S/N); 

(iii) szczegółowy opis problemu. 

ViVest Europe nie ma obowiązku przyjęcia zgłoszenia serwisowego bez otrzymania prawidłowo 
wypełnionego Formularza Zgłoszenia Serwisowego. 

 

OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOŚCI:   

Odpowiedzialność ViVest Europe wynikająca z niniejszej gwarancji ogranicza się do naprawy lub 
wymiany wadliwych produktów. W żadnym wypadku ViVest Europe nie ponosi odpowiedzialności 
za szkody uboczne, wtórne lub pośrednie wynikające z użytkowania lub niemożności użytkowania 
produktów. 

 

CO ZROBIMY:   

Po otrzymaniu w pełni wypełnionego Formularza Zgłoszenia Serwisowego, ViVest Europe 
powiadomi Dystrybutora i przedstawi rozwiązanie w ciągu trzech dni roboczych. Zgłoszenie 
serwisowe będzie obsługiwane w następujących przypadkach:(i) W okresie gwarancji:  Po 
otrzymaniu Formularza Zgłoszenia Serwisowego oraz wszelkich innych wymaganych materiałów 
od Dystrybutora, zespół posprzedażowy ViVest Europe przeanalizuje problem i określi niezbędne 
działania. Jeśli konieczna będzie wymiana, ViVest Europe wyśle urządzenie zastępcze wraz z 
kolejną wysyłką zamówienia oraz dostarczy potwierdzającą fakturę przewozową.(ii) Po upływie 
gwarancji:  Po otrzymaniu Formularza Zgłoszenia Serwisowego oraz wszelkich innych wymaganych 
materiałów od Dystrybutora, zespół posprzedażowy ViVest Europe przeanalizuje problem i 
przedstawi Dystrybutorowi wycenę wymiany. 


