Sklep Ogniowy Jakub Todryk, Jarostaw Wasik Spétka Jawna
Gorka 19 A, 63-112 Brodnica
poczta@sklepogniowy.pl
KRS: 0000550859, NIP: 7851799716, REGON: 361133951

FORMULARZ REKLAMACYJNY

Ponizszy formularz stanowi przyktad, z ktérego mozna skorzystac¢ sktadajac reklamacje

Imie i nazwisko / nazwa

Adres

Numer telefonu

Adres e-mail
A Data dostarczenia
Numer zaméwienia o
zamoéwienia
Nazwa towaru
Reklamowany towar
Kod towaru
Opis niezgodnosci produktu
Data ujawnienia niezgodnosci
Naprawa produktu Wymiana produktu na nowy
Zadanie
(zaznacz odpowiednie)
Obnizenie ceny* Odstgpienie od umowy*

Podstawa i zakres odpowiedzialnosci za niezgodnos$¢ towaru z umowa zawarta po 1 stycznia 2023 r. okreslone sa w przepisach ustawy z dnia 30 maja 2014
r. o prawach konsumenta w przepisach art. 43a — 43g.

Zgodnie z przepisem art. 43d: 1. Jezeli towar jest niezgodny z umowa, konsument moze zada¢ jego naprawy lub wymiany. 2. Przedsigbiorca moze dokona¢ wymiany,
gdy konsument zgda naprawy, lub przedsigbiorca moze dokona¢ naprawy, gdy konsument zgda wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnos$ci towaru z umowg w
sposéb wybrany przez konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla przedsiebiorcy. Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub
wymagatyby nadmiernych kosztéw dla przedsigbiorcy, moze on odmoéwi¢ doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa. 3. Przy ocenie nadmiernosci kosztow dla
przedsiebiorcy uwzglgdnia sie wszelkie okolicznosci sprawy, w szczegolnosci znaczenie braku zgodnosci towaru z umowa, warto$¢ towaru zgodnego z umowg oraz
nadmierne niedogodnosci dla konsumenta powstate wskutek zmiany sposobu doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa.

* Zgodnie przepisem z art. 43e: 1. Jezeli towar jest niezgodny z umowg, konsument moze ztozy¢ o$wiadczenie o obnizeniu ceny albo odstapieniu od umowy, gdy: 1)
przedsiebiorca odmoéwit doprowadzenia towaru do zgodno$ci z umowg zgodnie z art. 43d ust. 2; 2) przedsiebiorca nie doprowadzit towaru do zgodnosci z umowg
zgodnie z art. 43d ust. 4-6; 3) brak zgodnosci towaru z umowg wystepuje nadal, mimo ze przedsigbiorca probowat doprowadzi¢ towar do zgodnosci z umowa; 4)brak
zgodnosci towaru z umowg jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania ze $rodkéw ochrony
okreslonych w art. 43d; 5) z o$wiadczenia przedsiebiorcy lub okolicznos$ci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on towaru do zgodnosci z umowa w rozsgdnym czasie
lub bez nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta. 2. Obnizona cena musi pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z umowy, w jakiej warto$¢ towaru
niezgodnego z umowg pozostaje do wartosci towaru zgodnego z umowa. 3. Przedsigbiorca zwraca konsumentowi kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa
obnizenia ceny niezwlocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia konsumenta o obnizeniu ceny. 4. Konsument nie moze odstgpi¢ od
umowy, jezeli brak zgodnosci towaru z umowa jest nieistotny. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci towaru z umowg jest istotny. 5. Jezeli brak zgodnosci z umowa
dotyczy jedynie niektorych towaréw dostarczonych na podstawie umowy konsument moze odstapi¢ od umowy jedynie w odniesieniu do tych towaréw, a takze w
odniesieniu do innych towaréw nabytych przez konsumenta wraz z towarami niezgodnymi z umowa, jezeli nie mozna rozsadnie oczekiwaé, aby konsument zgodzit sig
zatrzymac wytgcznie towary zgodne z umowa.

Dla umoéw zawartych przed 1 stycznia 2023 r. stosuje si¢ przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, w szczegoélnosci przepisy art. 556 i
nastepne.

Czy zgadzasz sie na
uzyskanie odpowiedzi na Tak

reklamacje na adres e-mail?
(zaznacz odpowiednie)

Nie, prosze o przestanie
odpowiedzi pocztg
tradycyjng

Na podstawie art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z
przetrwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danhch oraz uchylenia dyrektywy 95/45/WE (ogdlnie rozposzadzenie o ochornie
danych — RODO, informujemy, ze: Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Sklep Ogniowy Jakub Todryk, Jarostaw Wasik sp. j. Moze sie Pan/Pani z nami
skontakowaé piszac na adres: Gérka 19 A, 63-112 Brodnica lub na adres poczty elektonicznej poczta@sklepogniowy.pl. Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane
na potrzeby zwigzane z rozpatrywaniem zgtoszenia reklamacyjnego (art. 6 ust. 1 lit ¢ RODO). Odbiorcg Pani/Pana danych osobowych mogg byé podmioty
dostarczajgce i utrzymujgce infrastrukture IT Administratora. Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres procedowania reklamaciji, a po jego
zakonczeniu bedg przechowywane przez okres wynikajacy ze szczegdlnych przepiséw prawa. Ma Pani/Pan prawo zadania dostgpu do Pani/Pana danych osobowych,
zgdania ich sprostowania, zgdania ich usunigcia, zadania ograniczenia ich przetwarzania oraz prawo do przenoszenia danych. Przystuguje Pani/Panu prawo do
wniesienia skargi do organu nadzorczego wiasciwego dla ochrony danych osobowych. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek konieczne do
przeprowadzenia procesu reklamacji.

data, miejscowos¢ podpis
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